一、项目名称
医保一码支付、移动医保支付接口、智慧就医服务（微信公众号版）
二、项目内容
(一）医保一码付接口服务：
	服务内容
	根据采购人提供的《附件1.医疗保障信息平台定点医药机构接口规范（医保码一码付）V1.0-20241023.pdf》文档完成，满足医院医保一码付接口服务，实现医保账号和微信个人现金账号自动扣减


（二）移动医保支付接口服务：
	服务内容
	根据采购人提供的《湖北省医保信息平台移动支付中心与定点医药机构接口规范V1.0.0.pdf》文档在微信公众号上完成该应用场景


（三）智慧就医服务（微信公众号版）：

	序号
	端别
	一级模块
	二级功能
	功能点/子功能
	功能描述

	1
	患者端
	诊疗服务
	医院公告
	置顶弹窗公告
	初次进入默认弹出当前置顶公告；支持勾选当日不再弹出；可在消息中心-公告栏或首页滚动公告处查看

	2
	
	
	消息中心
	消息查看
	包含医院公告、业务通知等消息类型；可从首页消息栏或顶部消息图标进入

	3
	
	
	消息中心
	未读清空
	进入消息模块后支持未读消息一键清空

	4
	
	
	家庭管理
	添加/绑定就诊人
	初次进入需绑定就诊人；支持查询就诊人并绑定；建人即建卡；姓名与证件号校验不通过不可保存

	5
	
	
	家庭管理
	院内就诊卡/电子健康卡
	家庭管理支持院内就诊卡及电子健康卡服务；就诊卡用于挂号、缴费、住院预交金、报告查询等

	6
	
	
	家庭管理
	我的家庭
	展示家庭组成员列表；支持绑定人数限制（管理端可配置）；支持成员快捷切换及设置默认就诊人

	7
	
	
	家庭管理
	就诊卡二维码
	点击二维码进入就诊卡详情；二维码可用于挂号签到、就诊取药、检查签到、报告查询等

	8
	
	
	家庭管理
	编辑就诊卡
	支持修改就诊人信息；默认关系、证件类型、证件号不可修改

	9
	
	
	门诊挂号
	预约须知
	进入挂号前展示预约挂号须知，勾选同意后进入当日挂号或预约挂号

	10
	
	
	门诊挂号
	当日挂号
	进入当日挂号默认加载当日号源

	11
	
	
	门诊挂号
	预约挂号
	支持当日及预约号源查询与挂号

	12
	
	
	门诊挂号
	选择科室
	图文展示一二级科室；支持分院模式；二级科室支持标签及科室描述；科室信息可由后台维护

	13
	
	
	门诊挂号
	选择医生/号源
	按日期查询医生坐诊号源；支持不限日期、展开日历查看放号期内号源情况

	14
	
	
	门诊挂号
	医生主页
	展示医生简介、擅长、号源情况、患者评价；可查看完整简介；号源支持一小时/半小时分段

	15
	
	
	门诊挂号
	仅预约模式
	线上锁定号源但不支付，需前往线下HIS确认收费

	16
	
	
	门诊挂号
	立即挂号模式
	线上锁定号源并支付挂号费，无需线下确认，可直接到院签到

	17
	
	
	门诊挂号
	挂号结果与详情
	展示挂号是否成功；详情含就诊信息、订单信息及注意事项；未就诊/确认前可取消；线上已付订单取消原路退回

	18
	
	
	门诊缴费
	待缴费查询
	进入门诊缴费先加载挂号记录，按本次挂号进入待缴费；无待缴费则提示

	19
	
	
	门诊缴费
	多类型缴费
	支持处方、检查、检验、医疗医嘱等类型缴费；可查看各申请单明细

	20
	
	
	门诊缴费
	部分/全部缴费
	支持部分缴费及全部缴费（管理端可配置）

	21
	
	
	门诊缴费
	缴费结果与详情
	支付成功展示结果及注意事项；详情支持二维码放大、处方明细查看

	22
	
	
	报告查询
	门诊报告列表
	查询门诊检查、检验报告，以申请单列表形式展示

	23
	
	
	报告查询
	电子报告与邮件
	检验报告可生成电子版报告，并发送至邮箱

	24
	
	
	住院管理
	住院预交金
	绑定就诊人获取在院信息后充值；无在院信息不可充值

	25
	
	
	住院管理
	住院预交金代充值
	支持亲属代缴，需提供住院人姓名、住院号

	26
	
	
	住院管理
	住院预交金记录
	查询一定时间内线上、线下预交金充值记录及订单详情

	27
	
	
	住院管理
	住院记录
	住院服务含住院信息查询、预交金、预交金记录、住院记录、住院日清单等；需绑定就诊人

	28
	
	
	住院管理
	住院日清单
	按住院信息查询每日清单（药品及医疗耗材等），支持时间筛选

	29
	
	
	住院管理
	住院报告查询
	查询住院检查、检验报告单，支持时间筛选

	30
	
	医院简介
	医院介绍
	医院简介展示
	展示医院简介信息，支持管理端维护

	31
	
	
	科室介绍
	科室与医生
	展示可挂号科室基础信息（简介、科室医生等）；点击医生可跳转医生挂号主页

	32
	
	个人中心
	挂号记录
	记录查询
	查询挂号记录（科室、医生、就诊时间、金额、地点、门诊号、就诊人等）

	33
	
	
	挂号记录
	订单状态
	支持待就诊、待支付、已预约、已取消、已失效、挂号异常、已就诊等状态

	34
	
	
	挂号记录
	退号与超时取消
	待就诊满足退号条件（就诊前X小时内）可退号；待支付订单超时（10/20/30分钟可配）自动取消

	35
	
	
	挂号记录
	挂号详情
	查看就诊信息、订单信息

	36
	
	
	缴费记录
	按月查询统计
	按月查询门诊缴费记录并统计当月缴费金额；支持二维码放大、处方明细

	37
	
	
	就诊记录
	汇总查询
	汇总查询院内挂号记录、门诊缴费记录，支持查看项目明细

	38
	
	
	消息设置
	接收开关
	患者可对各消息通知设置是否接收；后台可维护是否对患者开放

	39
	管理端
	系统登录
	登录
	账号密码验证码
	通过账号、密码、验证码登录管理端；账号密码由权限管理分配

	40
	
	首页
	数据看板
	运营统计
	含挂号人次、缴费人次、访问人次、新增绑卡用户；用户趋势、收入趋势；热门科室/医生排行等；支持时间筛选

	41
	
	基础信息维护
	医院信息管理
	医院资料维护
	维护医院简介、等级、地址、联系电话、医院标签、医院风采、医院介绍及医院电话（全院电话展示）

	42
	
	
	科室信息管理
	科室维护
	维护科室名称、是否可挂科室号、周末是否可挂科室号、科室号挂号时间段、科室图片、治疗范围、科室简介等

	43
	
	
	科室信息管理
	科室分类
	对二级科室归类；自定义新建一级显示科室；支持增删改及上传科室图片供移动端展示

	44
	
	
	医生信息管理
	医生资料维护
	维护HIS医生简介、图片、职称、排列序号、擅长等

	45
	
	
	医生信息管理
	问诊咨询开通
	新增医生问诊咨询开通权限，开通后可设置账号密码供问诊咨询登录

	46
	
	
	专家团队管理
	专家团队维护
	维护医院专家团队信息，用于展示知名学科及医生；每个团队支持设置领衔专家

	47
	
	
	用户协议管理
	协议维护
	维护患者端用户协议及隐私协议内容，支持显示与隐藏

	48
	
	消息管理
	公告管理
	公告维护与发送
	维护患者端医院公告；支持置顶；发送方式支持立即发送、存为草稿、定时发送

	49
	
	
	消息设置
	多端消息配置
	维护业务推送消息；类型含微信公众号、微信小程序、支付宝小程序、系统站内消息；默认开通微信公众号、系统站内消息

	50
	
	
	消息设置
	站内消息模板
	系统站内消息可配置多个模板消息，支持参数内容配置

	51
	
	用户管理
	用户档案
	绑卡用户管理
	记录患者绑卡、解绑、绑定状态等；顶部支持绑卡/解绑数据统计；支持数据导出

	52
	
	支付记录
	门诊挂号记录
	挂号查询
	查询患者挂号信息及挂号状态；提供当日挂号数据面板

	53
	
	
	门诊缴费记录
	缴费查询
	查询患者缴费信息、缴费状态、项目明细；提供当日缴费数据面板

	54
	
	
	异常订单记录
	异常查询与退款
	查询挂号、门诊缴费、住院预交金充值异常订单；支持后台退款

	55
	
	服务记录
	医生评价记录
	评价管理
	查询患者对医生的评价信息；支持显示或隐藏评论，默认不显示

	56
	
	系统管理
	基础配置
	参数维护
	维护医院开发配置参数、业务参数信息；支持新增参数

	57
	
	
	权限管理
	角色管理
	分配不同权限组；目前开通菜单登录权限；超级管理员组不可删除、不可编辑

	58
	
	
	权限管理
	操作员管理
	维护操作员登录信息及角色分配；支持密码初始化

	59
	
	
	系统配置
	系统配置
	查看当前系统模式、系统相关配置及系统整体维护操作

	60
	
	
	系统配置
	开发者管理
	系统维护状态下，已添加的体验者仍可进入体验；支持整体维护及功能维护

	61
	
	
	系统配置
	关于我们
	维护开发平台/医院机构名称、当前版本、客服电话、官方地址及头像等

	62
	
	
	系统字典维护
	字典管理
	维护系统整体字典（患者端、管理端），支持新增字典

	63
	
	
	菜单功能管理
	多端菜单开关
	维护患者端菜单功能及显示开关；应用端支持微信公众号、微信小程序、支付宝小程序，各端可单独设置

	64
	
	
	功能业务管理
	业务规则设置
	分端设置门诊挂号、门诊缴费、门诊报告、住院预交、住院记录、家庭管理、就诊记录、消息设置等业务规则


三、实施工期：

本项实施预计工期为60个工作日，具体实施工期从采购人完成硬件和网络准备并达到本项目软件实施要求之日起开始计算。
