公安县人民医院采购县域慢病管理中心咨询服务需求

项目基本情况

提供县域慢病管理中心建设技术咨询指导服务

项目服务期限

自双方签订日起生效，至2024年 10 月 31 日前完成服务内容后结束，基于被服务方信息化水平及不可抗力因素随项目需求适当延长。

项目服务方式

专家现场辅导、线上辅导，视屏教学，线上会议、咨询、微信、电话沟通等交流方式进行答疑解惑，强调实用性和可操作性，对数据分析强调及时准确性。

提供成熟可参照的各类方案、提供全程、专业、系统、全面辅导。
提供外出观摩、交流学习机会。
四、项目内容
（一）县医院慢病管理中心建设基础调研

调研内容：

县医院基础情况

县域紧密型医共体建设进展

县医院慢病管理中心建设进展

县医院慢病管理专科及职能科室设置情况

县、乡、村主要慢病诊疗与管理能力

县、乡、村联动的慢病管理流程

区域主要慢病筛查、随访开展情况

县医院、乡镇卫生院/社区卫生服务中心主要慢病随诊（复诊）情况

县医院、乡镇卫生院/社区卫生服务中心慢病管理相关信息化系统部署环境

区域慢病管理的绩效考核实施情况

调研形式：问卷调研+现场访谈

服务形式：

1.问卷调研1次

2.邀请专家委员会专家现场调研、访谈及培训答疑 

（二）县域慢病管理中心组织与制度建设指导

指导内容：

慢病管理中心建设总体目标设计及区域慢病协同管理关系建设指导

县医院慢病管理中心组织架构设计指导

县域慢病管理中心、分中心职责，及其与相关专科、职能部门工作协同规划设计指导

本地区主要慢病管理流程设计指导

主要慢病筛查流程与机制、高危人群诊断性检查方案、规范化诊疗流程图、个性化生活干预方案、长期管理工作流程、双向转诊路径与联络机制制定指导

服务形式：

1.组织建设、区域主要慢病管理制度制定、区域主要慢病管理流程制定线上培训答疑1次

2.相关文件审核与线上指导

3.工作组微信群内深度辅导

（三）区域慢病管理数据库建设与数据分析

指导内容：

区域慢病管理数据库架构建设指导

区域慢病数据分类管理指导

区域慢病管理数据库质量评估

区域慢病管理数据分析模型建设指导与基线分析

区域慢病管理数据库更新方案指导

服务形式：

1.线上工作组培训与答疑 

2.区域慢病管理数据库构建、分类、慢病管理基线分析工作组现场指导

（四）区域慢病管理实施指导

指导内容：

县乡村联动开展慢病筛查的效果评估与指导

县乡村双向转诊的效果评估与指导

主要慢病随诊（复诊）效果评估与指导

主要慢病随访效果评估与指导

主要慢病的区域健康促进与教育评估与指导

服务形式：

1.区域慢病管理实施线上工作组培训与答疑

2.区域慢病筛查、双向转诊、随诊（复诊）、健康教育与促进等工作组现场培训、指导

3.邀请专家委员会专家对区域慢病筛查、双向转诊、随诊（复诊）、健康教育与促进等管理流程及关键节点梳理与实施培训与现场指导  

（五）质量控制与效果评估指导

指导内容：

区域慢病管理质量控制指标设计指导

区域慢病管理绩效考核指标与管理方案设计指导

区域慢病管理效果评估与指导

区域慢病管理质控整改方案制定指导

区域慢病管理质控和综合管理指标分析

区域慢病管理的费用分析

服务形式：

1.区域慢病管理质量控制与效果评估、激励机制与绩效考核方案线上工作组培训与答疑

2.工作组协助慢病管理中心召开质控会（联合例会）现场培训指导

（六）县域慢病管理中心审核

指导内容

县域慢病管理中心审核申请流程

县域慢病管理中心线上材料申报及整改

县域慢病管理中心现场核查汇报材料及讲解指导

县域慢病管理中心现场核查准备要点指导

县域慢病管理中心预检指导

服务形式：

1.县域慢病管理中心审核申请流程和线上材料申报及整改线上指导

2.县域慢病管理中心现场核查准备要点现场培训与答疑

3.县域慢病管理中心现场核查汇报材料准备线上指导

4.县域慢病管理中心现场核查汇报材料准备及讲解现场指导

5.邀请专家委员会专家现场预检
附件二：

	公安县人民医院院内采购综合评分表

	项目名称
	县域慢病管理中心建设咨询服务合同
	投标日期
	

	联系人
	
	联系电话
	

	评标项目
	评标分项
	分值
	子项目及分值
	得分

	价格

部分
 （10分）
	投标报价
	10
	得分公式=（评标基准价/投标报价）×0.1×100分，基准价为有效报价最低的供应商的价格。
	

	商务

部分 
（25分）
	文件编制情况
	5
	投标文件有详细目录，内容完整、逐页有连续页码，目录与有关材料装订顺序应对清晰，查阅方便，得1-2分。
	

	
	类似业绩
	12
	1、响应人提供（2019年至今）完成的同类别项目，提供一项得4分（最高为12分），未提供不得分。（提供成交通知书或合同复印件加盖公章）
	

	
	项目负责人或委托人陈述
	8
	项目负责人或委托人在进行磋商时能熟练讲述本项目实际情况及服务方案的得5-8分，基本了解得1-4分；不能讲述本项目情况的不得分。
	

	技术

 部分  （65分）
	人员配置
	6
	本项目有详细的人员工作安排，人员配备齐全并合理、分工明确的得4-6分；人员安排基本合理、分工比较明确的得1-3分，未提供不得分。
	

	
	项目实施方案
	12
	对项目实施方案安排进行评价：

安排合理，针对性强的得9-12分；

安排合理，针对性不强的得5-8分；
安排基本合理，没有针对性的得1-4分；
没有提供不得分。
	

	
	工作进度计划安排及措施
	12
	对项目的总体计划安排进行评价：

安排合理，针对性强的得9-12分；

安排合理，针对性不强的得5-8分；
安排基本合理，没有针对性的得1-4分；
没有提供的不得分。
	

	
	服务方案
	16
	根据服务商对整个项目的目标定位及设计理念和整体思路与内容框架进行综合打分：

设计周详、科学合理得12-16分；

设计比较周祥、科学合理的得7-11分；
提供但不太科学合理的得1-6分；
未提供不得分。
	

	
	服务保障
	12
	根据投标人提供的服务承诺进行评价：

内容详细、具体的得9-12分；

内容基本完整，有具体措施单部分描述部分不详细的得5-8分；
内容不完整，但基本合理得1-4分；
没有不得分。
	

	
	服务承诺
	7
	根据投标人提供的服务承诺进行评价：

1、内容详细、具体得5-7分；

2、内容基本完整，有具体措施单部分描述部分不详细的得2-4分；
内容不完整，但基本合理得1-2分；
没有不得分。
	

	合计
	100分
	
	


