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项目清单与内容
一、维保主要内容：
(一)中央空调系统维保:包括中央空调机房及附属设备巡查、末端清洗消毒服务、中央空调系统末端维修服务、中央空调管路的日常维保及应急抢修服务，确保医院中央空调系统末端的正常运行。
(二)分体式空调机维保:本项目服务内容包括所有壁挂式空调机、柜机、分体机的清洗、维修保养、拆除安装、抽空加氟、管道堵漏焊接及常规零部件更换等，保障采购人空调机设备正常运行。
(三)派驻人员实行12小时驻场服务，即白天驻场，夜间电话值守，30分钟到现场服务，忙时闲时提供2-4人驻场值班人员，且有焊工人员长期驻场服务。
(四)一年空调季清洗3-4次，涉及一定数量深度清洗。
(五)以机器额定工况为指标，主动维修服务占报修维修服务数量6比4关系，不同问题实行倒计时完结服务，超过36小时按占比扣分。
(六)单次单台维修配件≤1000元的由维保方免费处理，除外：风机盘管换机、＞DN80阀门。
2026年计划清洗安排表
	序号
	内容
	单价
	数量

	1
	A月普通清洗
	10
	2400

	2
	A月深度清洗
	90
	372

	3
	B月普通清洗
	10
	2722

	4
	B月深度清洗
	90
	60

	5
	C月普通清洗
	10
	2570

	6
	C月深度清洗
	90
	202

	7
	D月普通清洗
	10
	2722

	8
	D月深度清洗
	90
	60

	9
	合计
	　
	　


★2027年2月6日为2027年正月初 一；
分别固定在A为6月、B为9月、次年C为1月、次年D为4月;
二、服务考核评分系数：
		序号
	科室满意度测评
	系数

	1
	到场速度
	2

	2
	完工速度
	2

	3
	主动巡查频次
	2

	4
	主动维修频次
	1

	5
	记录完整性
	1

	6
	修复完结程度
	1

	7
	施工文明
	1

	　
	合计
	10



		序号
	内容
	系数

	1
	驻场服务
	3

	2
	科室满意度测评
	2

	3
	主动维修服务台数
	1

	4
	修复完结时长
	1

	5
	巡查反馈
	2

	6
	末端质量抽查
	1

	7
	合计
	10　

	8
	奖惩分项
	1





三、结算配额与驻场人员数量要求
	序号
	月份
	配额
	月数
	金额
	人数
	月份
	人次

	1
	1、6、7
	20000
	3
	60000
	3
	3
	9

	2
	2、5、8、9、12
	16000
	5
	80000
	2
	5
	10

	3
	3、11
	14000
	2
	28000
	2
	2
	4

	4
	4、10
	11000
	2
	22000
	2
	2
	4

	5
	统计　
	　
	　12
	190000
	　
	　
	27


四、结算
（一）清洗4次配额9万元，按次考核单独结算。
（二）人员、配件及工具合计配额19万元，结算金额按分配金额乘以对应月得分比，最高不超过当月配额。



空调外包服务考评细则

一、驻场服务：人员到岗及持证、考勤、施工文明服务与投诉、月度服务资料归整、维修记录完整性、负责人例会考勤、计划工作事务完工状态、员工工资发放及时性；
二、科室满意度测评：参照比例得分；
三、主动维修服务台数：参照维修总台数，按（主）7比（被）3参照得分；
四4、修复完结时长：参照报单时间、完结时间差进行计算；
五、巡查反馈：周巡查400台记录，周一提交上周巡查汇总，针对存在的问题应立即进行修复；
六、末端质量抽查：空调管理员每周抽查设备运行工况，台次不低于60台次，对不合格进行占比扣分；
七、奖惩分项：在院内发生的好人好事、应急救援或完成空调相关非维保事项给予奖励，对维修中造成的问题进行惩罚；
八、每月10号前按时提交上月空调工作事务手册，内含考勤、工作计划、巡查记录、维修记录；
九、指令性任务下达，任务外给予加分，对任务内下达指令未完成可给予持续扣分；
十、清洗应在规定的时间开始作业、作业完成不应超过30日历天。推迟15日启动/完成清洗作业扣除2000元，每多1日再扣500元/日。清洗未完成（普通）按10元/台扣款、（深度）按100元/台，涉及到第三检测不合格应承担环境检测检验费，扣除5000元/次。
服务技术指标

一、空调末端清洗范围：包括风机盘管、分体式空调、多联机等医院非净化区域空调与主机清机（≥10P）；
二、清洗标准：
普通：清洗出风、清洗回风口、投放除菌片、贴清洗标识、挂风流标。
深度：含蒸发器、冷凝器、风机、风管等清洗，贴清洗标识、投放除菌片、挂风流标。
每次批量清洗提交清洗台帐，汇编成册。
三、风机盘管运行工况指标：
（一）出风口：表面干净、无污渍、无凝结冷凝水，有风流标、导流片整齐、有近期清洗标识、无脱落；
（二）回风口：回风过滤网无阻塞、无脱落；
（三）面板：控制灵活、设置正确、显示正常；
（四）噪音/风量：电机转速正常、无吱吱等异响；
（五）出风口温度：制冷（风口温度≤19度）、制热（风口温度≥31度）；
（六）冷凝水：排水正常、冷凝管外壁不挂冷凝水；
四、所涉及空调维保事项范筹，遵照下列标准执行：
（一）GB 50365-2019 《空调通风系统运行管理标准》
（二）WS 488-2016 《医院中央空调系统运行管理》
（三）AQ 7004-2007 《制冷空调作业技术规范》
（四）WS 10013-2023 《公共场所集中空调通风系统卫生规范》
（五）WS/T 368-2025 《医院空气净化管理规范》

责任、义务、处罚
一、甲方责任和义务：
（一）在服务期内，为乙方提供必要的工具用房、协助现场工作，为乙方提供工作便利。
（二）甲方每月对维保工作进行质量考核。
（三）甲方按时向乙方支付服务费用。
二、甲方责任和义务：
（一）乙方指派1名项目经理专门负责本项目相关事宜，按要求派驻维保人员。
（二）派驻人员持证上岗，当月26日前提交下月排班表、工作计划，考勤与医院工作时间同步，驻场人员着统一工装。
（三）乙方施工材料的保管由乙方负责，保管不善与甲方无关。
（四）乙方遵守甲方施工管理制度，对动火、动焊、切割按流程制度，在施工现场应做好施工现场环境保护与防火措施。
（五）乙方因施工作业等原因造成对甲方或在甲方场地造成第三方的任何损失或伤害，乙方负责全额赔偿，且甲方不承担任何责任。如发生重大事故问题，甲方有权直接解除合同，不负责对乙方任何损失。
（六）乙方人员如因在驻场场地施工造成自身人员伤害，所发生的安全问题，均与甲方无关。甲方有权对项事件此作出500元-2000元经济处罚。
（七）按时提交各项记录、表单、台帐、月工作汇总文档等，下月5日为上月各类资料提交截至日，延期提交表单，每5日扣款1000元/次。甲方对乙方提出的文档意见，需要积极整改。
（八）乙方按时派固定驻场人员参加甲方组织的会议及服从医院其它统一管理要求内容。缺席一次按500元处理。
（九）乙方对维保事项处理的工作，对维修、清洗不合格应给予返工，对清洗抽检不合格，应承担3倍甲方外聘清洗检查费，同时对清洗中漏掉、清洗不合格及漏掉应给予(普通清洗15元/台、深度150元/台)扣款，未按时按清洗计划执行起止，给予延期2000元/周处罚；
（十）同一问题3次维修不合格甲方可外聘人员处理，费用从乙方维保费中扣除。
（十一）乙方从事的维保方案，需要得到甲方认可。
（十二）乙方采购的免费配件应得到甲方的认可。

常见硬件故障维修限时服务及备品库存表要求
	序号
	内容
	维修时长
	储备

	1
	温控器
	2H
	备品

	2
	电机及风轮
	4H
	备品

	3
	电容
	2H
	备品

	4
	冷凝水处理
	4H
	备品

	5
	电磁闸
	6H
	备品

	6
	DN25阀门
	6H
	备品

	7
	过滤器
	6H
	备品

	8
	风口
	5D
	

	9
	通风管道
	5D
	

	10
	回风过滤网
	5D
	

	11
	压缩机
	24H
	

	12
	控制电路板
	24H
	

	13
	补冷媒
	6H
	备品

	14
	风扇/电机
	24H
	

	15
	电容
	4H
	备品

	16
	摇控器
	4H
	备品

	17
	铜管
	4H
	备品

	18
	冷凝器（外机）清洁
	3H
	

	19
	蒸发器（内机）清洁
	3H
	

	20
	盘管铜管穿眼漏水
	2H
	先引流


二、其它要求
★投标人承诺响应/遵从招标人空调外包维保考评（上述）公开内容。


