	序号
	具体要求

	
	包含三次保养和不限次人工维修 ；维修单位必须在采购人所在地设有厂家授权的维修服务点，以长期提供技术人员做售后支持；

	
	提供24小时400免费维修服务热线，产品技术专家提供远程在线技术咨询和维修诊断；

	
	用户报修初次电话响应时间：1小时；现场维修响应时间：2个小时内，如遇停机故障24小时到达现场维修；

	
	供应商所提供的备件必须是原厂认证合格的零备件，以满足设备正常运行和图像质量参数的要求，确保不会给设备带来安全隐患。

	
	供应商所提供每个备件都有可追溯性，所更换的零配件的进口手续需正规；需提供相关证明文件。

	
	在国内设有备件库，以保证为用户提供及时准确的备件供应；

	
	供应商应如设备厂家有新的系统更新，且医院设备满足软件升级条时，供应商应在合同期内应当及时对医院设备主机软硬件系统升级到最新平台按照设备原厂商的建议和要求，提供基于设备安全性的软件及硬件升级。

	
	投入团队不少于5人，包含项目负责人、设备维保工程师、培训工程师。其中设备维保工程师不少于3人，培训工程师不少于1人

	
	具备至少3个维修工程师，且必须经过设备原厂商的维修技术培训，并获得培训合格证书

	
	具备至少1个临床应用培训工程师，并获得设备原厂商培训合格证书


